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- auch Chefs noch dazulernen
kdnnen, nicht nur Mitarbeiter

* Weiterbildung neue Perspek-
tiven fiir die Firma er&ffnet

NEUER (LEHR)PLAN

Das Unternehmerpaar
Fiedler hat impulse-
Redakteurin Myriam Apke
so inspiriert, dass sie online
gleich nach der Moglich-
keit fiir eine berufsbeglei-
tende Promotion gesucht
hat. Gerade fehlt ihr dafiir
die Zeit, weil sie neben
ihrem Job eine Yogaleh-
rer-Ausbildung macht,
aber danach vielleicht.
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N TWICKLE

DICH!

WEITERBILDUNG Birgit und Markus Fiedler fiihren ihre Firma
erfolgreich durch die Krise. Das liegt vor allem daran, dass beide
neben der Arbeit im Unternehmen studiert haben und sich weiter
neues Wissen aneignen. Wie das Paar die Doppelbelastung meistert

Text: Myriam Apke Foto: Annette Cardinale

s kann immer mal wieder zu einer

Krise kommen", sagte Markus Fiedler

im ersten Recherche-Interview mit

impulse Ende Januar 2020. Der Chef
der Firma Fimab sagte das nicht, weil er ahnte,
dass eine Pandemie wenig spater die Wirt-
schaft in ganz Europa lahmlegen wiirde - nein,
er sagte das, weil er sich noch gut an die
Finanzkrise 2008 erinnerte. Sie war der Grund,
dass er neben seinem Vollzeitjob als Unter-
nehmer noch ein Studium aufnahm - was dazu
fiihrte, dass er und seine Frau Birgit das
Geschiaftsmodell des Familienunternehmens
so weiterentwickelten, dass ihre Firma in der
Corona-Krise gut dasteht.

Markus und Birgit Fiedler sind gestandene
Unternehmer. Seit mehr als 20 Jahren fithren
sie Fimab (der Name steht fiir: Fiedler Maschi-
nenbau und Blechbearbeitung) im baden-wiirt-
tembergischen Neubulach. Gegriindet wurde
die Firma 1988 von Eberhard Fiedler, Markus

Fiedlers Vater. Inzwischen beschaftigt das auf
den Bau von Schaltschranken spezialisierte
Unternehmen rund 40 Mitarbeiter und macht
3,7 Millionen Euro Umsatz.

Die Fiedlers sind aber nicht nur Unter-
nehmer. Sie sind auch frischgebackene Hoch-
schulabsolventen: Beide haben 2020 ihre Mas-
terarbeit abgegeben. Sie im Bereich Hirnfor-
schung, konkret dartiber, wie sich Mitarbeiter
angepasst an ihre Hirnfunktionen fiihren las-
sen. Und er im Bereich Chancen der Digitalisie-
rung fiir kleine und mittelstandische Firmen.

Ihre Geschichte zeigt, wieso sich Unter-
nehmer weiterbilden sollten, welche Moglich-
keiten es dafiir gibt und wie eine Investition in
Wissen sich langfristig fiir die eigene Firma
bezahlt machen kann - gerade in Krisenzeiten.

Begonnen hat alles 2008. Damals hatte Birgit
Fiedler, 48, das Gefiihl, mehr wissen zu
miissen, wenn sie ihrem Team Impulse geben
wollte. Also suchte sie im Internet nach »
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GUT ENTWICKELT
Das Ehepaar Birgit
und Markus Fiedler
bildet sich weiter, um

.. sich langfristig im
© Markt zu behaupten




WEITERBILDUNG

Weiterbildungsmoglichkeiten fiir Unternehmer.
Sie entschied sich fiir ein berufsintegrierendes
Bachelorstudium der Betriebswirtschaftslehre
an der Steinbeis Business Academy (SBA). Die
SBA gehort zur Steinbeis-Hochschule, einer
privaten staatlich anerkannten Hochschule
(steinbeis-academy.de).

DAS STUDIUM

Ein berufsintegrierendes Studium
zahlt zur Kategorie duales Studium.
Das heif3t, die Inhalte im Studium
sind immer eng mit der Arbeit in
einem Unternehmen verzahnt. Es
gibt viele Hochschulen, die diese
Studienform anbieten, beispielswei-
se die Duale Hochschule Baden-
Wiirttemberg (dhbw.de) oder die MARKUS FIEDLER
Hochschule fiir angewandtes Manage- Inhaber und Geschéftsfiihrer
ment in Miinchen (fham.de). Zudem gibt von Fimab

es zahlreiche Anbieter, wie zum Beispiel die
Fom-Hochschule fiir Okonomie und Manage-
ment (fom.de), die berufsbegleitende Studien-
géinge anbieten. Bei dieser Form sind die Stu-
dierenden auch berufstitig, allerdings ist das
Studium unabhéngig von der Firma, wird also
in der Freizeit absolviert.

»Ausschlaggebend fiir meine Entscheidung
war, wie oft ich vor Ort sein musste®, sagt Birgit
Fiedler. Die gelernte Speditionskauffrau und
Betriebswirtin ist nach der Heirat in das Unter-
nehmen ihres Mannes eingestiegen und hat
dort den kompletten kaufméannischen Bereich
tibernommen: Buchhaltung, Controlling,
Personal, Lohnabrechnung. Diesen Bereich
musste sie auch neben dem Studium fiithren.

Ein weiteres Kriterium war, dass sie im Rah-
men des Studiums ein konkretes Projekt in der
Firma erarbeiten musste. Die SBA nennt es des-
wegen Projekt-Kompetenz-Studium. ,,Das war
super, weil ich ein Thema angehen konnte, das
wir sowieso hétten angehen miissen, sagt Bir-
git Fiedler. Sie entschied sich fiir die Prozess-
optimierung in der Produktion von Fimab.

In der Regel dauert ein Bachelorstudium
drei Jahre. Voraussetzung ist das Abitur oder
eine gleichwertige Qualifizierung, beispiels-

weise Mittlere Reife plus Berufsausbildung
und mindestens drei Jahre Erfahrung im
erlernten Job. An der SBA kostet das Bachelor-
studium 11952 Euro plus einmalig 540
Euro Anmeldegebiihren.

Das kann sich lohnen. Schlie-

~ Projekt mit einem externen

konnten dle Berater voranzutreiben, der

- die notwendigen Kompe-
Firma nur durch

5 erhielt den bendtigten

das Stlld ium Rat im Studium. ,,Die Do-

zenten haben alle Praxis-

meine Fragen beantwor-

retten ten konnten und wussten,

wovon ich rede. Das war

®
WII' lich ware die Alternative, ein
tenzen hat. Birgit Fiedler
Ll
meiner Fl'au erfahrung, sodass sie
sehr wertvoll.“

DER ZEIT-
AUFWAND

Alle vier bis sechs Wochen, entweder Donners-
tag und Freitag oder Freitag und Samstag, hat
sie an Seminaren vor Ort teilgenommen, den
Rest konnte sie von zu Hause erledigen. Semes-
terferien hatte sie nicht, nur die Sommer- und
Weihnachtsferien.

»lch habe gedacht: Das ist machbar®, erin-
nert sich Birgit Fiedler an den Moment, als sie
sich iiber das Studium an der SBA informierte.
Natiirlich musste sie ihre Pline mit ihrem
Mann absprechen. Fiir Markus Fiedler, 50, be-
deutete das Studium seiner Frau, dass er mit
der Geschaftsfiihrung allein war, wenn sie an
Prdsenzseminaren teilnehmen, Hausarbeiten
schreiben oder fiir Priifungen lernen musste.
»Man sollte sich schon klar sein, dass man viel
Zeit investieren muss®, sagt Markus Fiedler.
»Die Weiterbildung 16st Veranderungen im per-
sonlichen Zeitmanagement aus, also im Bezug
auf Familie, Hobbys und Freunde.“

Bei den Fiedlers war es zum Beispiel so, dass
Markus Fiedler sich nicht nur mehr um die
Firma, sondern auch um die zwei Kinder
gekliimmert hat. Als er dann mit dem Studium
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begann, drehte sich das um, und Birgit Fiedler
iibernahm mehr Aufgaben.

»Es hat bei uns deswegen gut funktioniert,
weil wir alles in der Familie und im Unter-
nehmen mit den Mitarbeitern besprochen
haben*, sagt Markus Fiedler.

Es war trotzdem eine anstrengende Zeit fiir
das Paar - nicht nur, weil sie sich privat und be-
ruflich neu organisieren mussten, sondern weil
mit Birgit Fiedlers Studienbeginn 2008 die
Finanzkrise iiber das Unternehmen herein-
brach. Die Auftrage blieben aus, der Umsatz
brach von einem Tag auf den nédchsten ein.
,Das war eine ganz schwere Phase®, erinnert
sich Markus Fiedler. ,,Heute kann ich sagen,
dass wir die Firma nur durch das Studium
meiner Frau retten konnten.“

DIE RETTUNG

Birgit Fiedler begann das Wissen aus dem Stu-
dium anzuwenden - indem sie Fragen stellte:
Warum machen wir das so? Kénnen wir nicht
einen anderen Prozess ausprobieren? ,Gut
war, dass ich mich in der Produktion gar nicht
auskannte®, sagt sie. ,Dadurch war ich unbe-
lastet und habe alles offen hinterfragt.“ »
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WEITERBILDUNG

»EINFACH MACHEN!“

Die Digitalisierung in mittelstandischen Firmen ist Thema der
Masterarbeit von Markus Fiedler. Was empfiehlt er?

Herr Fiedler, wie sollten Unter-
nehmer das Thema Digitalisie-
rung angehen?

Zum einen geht es um die Digita-
lisierung von Prozessen mithilfe
digitaler Tools; zum anderen um
die Entwicklung disruptiver, digi-
taler Angebote, sodass sich das
alte Geschéaftsmodell verandert.

Bleiben wir zundchst bei den
Prozessen: Wie finden Unter-
nehmer heraus, welche sie
digital verdndern sollten?
Generell sollten Unternehmer
alte Prozesse standig hinterfra-
gen. Ein Beispiel ist das Doku-
mentenmanagement: Missen
Mitarbeiter tatsdchlich noch
Rechnungen ausdrucken und per
Brief verschicken? Oder reicht es
den Kunden, wenn sie die Rech-
nung digital bekommen? Aufer-
dem sollte man auf Schnittstellen
im Unternehmen schauen: Bei
uns waren friiher zum Beispiel
mehrere Abteilungen in den Ver-
kauf und die Konstruktion der
Schaltschranke involviert. Dank
der Software braucht es keine
spezifischen Fachkenntnisse in
der Konstruktion mehr, sodass
jetzt eine Person allein einen
Auftrag bearbeiten kann.

Sie haben ja nicht nur Prozesse
digitalisiert, sondern ein neues
Angebot geschaffen.

Genau, um das zu schaffen, sollten
sich Unternehmer fragen: Was
steckt eigentlich hinter meinem
Produkt? Und: Was brauchen
meine Kunden? Brauchen die
wirklich ein Auto oder brauchen
die nur Mobilitat. Wichtig bei den
Uberlegungen ist, nicht stur am
alten Geschéftsmodell zu hdngen,
sondern wirklich iber die eige-
nen Starken nachzudenken. Wir
beispielsweise haben irgendwann
gemerkt, dass wir neben der
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Blechbearbeitung auch sehr gut
kundenspezifisch individuelle
Einzelteile fertigen kdnnen. Diese
individualisierte Fertigung haben
wir digitalisiert und so unser
klassisches Geschdftsmodell
erweitert.

Aber wie haben Sie aus

dieser Uberlegung ein digitales
Angebot geschaffen?

Es ist wichtig, sich inspirieren zu
lassen und in andere Branchen zu
schauen. Ich habe zum Beispiel
bei einer Unternehmerreise ins
Silicon Valley einen Hersteller fir
Mafanziige kennengelernt. Der
hat die Mafe und Wiinsche der
Kunden aufgenommen und sie
auf digitale Modelle der Anziige
libertragen. Diese Idee habe ich
fiir den Konfigurator genutzt:
Unsere Kunden geben ihre Wiin-
sche fiir den Schaltschrank an,
und wir {ibertragen sie auf digita-
le Modelle, sogenannte digitale
Zwillinge. Das Ergebnis ist die
individuelle Serienproduktion.

Dafiir braucht es aber doch
schon digitale Kompetenz.
Natdirlich braucht es neue Fahig-
keiten und Kompetenzen. Aber
was wir selbst im Haus nicht
abbilden konnten, haben wir mit
Hilfe von Geschéftspartnern
realisiert. Was es aber wirklich im
Unternehmen braucht, ist ein
Team, das motiviert ist, mitzieht
und Lust auf Veranderung hat.
Und dann: Einfach machen!

Und wie kriegen Chefs ihr
Team dazu mitzuziehen?

Uber eine gut formulierte Vision,
die eine attraktive Zukunft auf-
zeigt. Die darin formulierten
Werte und Leitlinien geben allen
in der Firma die Moglichkeit,
eigenverantwortlich und
kompetent zu handeln.

Sie begannen mit Lieferanten iiber die abzu-
nehmenden Mengen zu verhandeln und
stellten die komplette Fertigung auf eine Just-
in-Time-Produktion um, sodass nur noch
produziert wurde, was Kunden tatsiachlich
bestellten. ,Wir hatten damals riesige Material-
vorrate, die wir in dieser Zeit abgebaut haben*,
erklart Markus Fiedler. ,,So haben wir die Krise
iiberstanden.”

Als Birgit Fiedler ihr Studium 2012 been-
dete, war ihrem Mann klar: Auch er muss sich
weiterbilden und seine Kompetenzen erwei-
tern. ,Nach der Krise wollte ich meinen Markt-
wert erhohen®, erinnert er sich. Schmunzelnd
fiigt er hinzu: ,Zudem dachte ich, dass ich ne-
ben meiner Frau nicht dumm sterben wollte.“

Also begann auch er ein berufsintegrieren-
des Bachelorstudium in Ingenieurwissenschaf-
ten an der SBA. ,,Und plotzlich hatte ich die
Idee, einen eigenen Konfigurator fiir Schalt-
schranke zu entwickeln®, erinnert er sich.

DAS NEUE GESCHAFT

Zu dem Zeitpunkt dauerte es bei Fimab min-
destens drei Tage, bis die Kunden einen Schalt-
schrank nach ihren Wiinschen bestellen konn-
ten. Im Studium entwickelte Markus Fiedler
eine cloudbasierte Software, die es den Kun-
den ermoglicht, aus einer Palette an Kriterien
wie Farbe, Hohe, Tiefe und Breite auszuwéhlen
und sich so ihren Schaltschrank individuell
und in wenigen Minuten selbst zusammen-
zustellen. Diese Zusammensetzung diverser
standardisierter Bauteile zu einem ganz neuen
Produkt nennt sich individuelle Serien- oder
Massenproduktion. (Wie Markus Fiedler auf
die Idee dazu kam, lesen Sie im Kasten links.)

Die Kunden koénnen den Schaltschrank mit
einem Klick bestellen — auch am Wochenende.
Bei Fimab lauft dann automatisch ein Produk-
tionsauftrag ein, der bearbeitet werden kann.
wWir sind dadurch sehr viel schneller gewor-
den*, sagt Markus Fiedler. ,,Und es ist natiirlich
auch viel komfortabler fiir die Kunden.“

Er wusste genau, was seine Kunden aus der
Elektrotechnik brauchen: Bevor er in das
Unternehmen seiner Eltern eingestiegen ist,
hat er eine Ausbildung zum Elektriker ge-

macht; Schaltschrankbau hat er zudem bei
einem groRen Maschinenbauer gelernt. Mit
diesem Wissen und der Unterstiitzung der
Dozenten entwickelte er den Konfigurator und
somit ein neues Geschiftsmodell.

Doch nicht alle in der Firma freuten sich iiber
die Verdnderungen: Einige Mitarbeiter wollten
den neuen Weg nur ungern mitgehen — andere
kiindigten deswegen. ,Es ist alles straffer
geworden: kurze Wege, bessere Qualitat*, sagt
Birgit Fiedler. ,Es herrschte ein gewisser
Druck, den haben nicht alle ausgehalten.“

Die Fiedlers gingen diesen Weg dennoch
weiter. 2018 begann Birgit Fiedler ein
Masterstudium in Wirtschaftspsychologie an
der Hochschule fiir angewandtes Management
in Miinchen. Und auch Markus Fiedler machte
noch einen Master, um seinen Konfigurator
und den digitalen Geschéftsbereich des Unter-
nehmens weiter auszubauen.

Fiir den Master hat er etwa 12 000 Euro aus-
gegeben. Die Kosten hat Fimab iibernommen.
Deshalb waren sie als Betriebsausgabe steuer-
lich abzugsfahig.

DER WEITERE WEG

Beide Fiedlers haben zusatzlich zum Studium
noch eine Ausbildung zum Businesscoach ab-
solviert. Sie wollten sich nicht nur technisch,
sondern auch in sozialen Kompetenzen wie
Kommunikation weiterbilden. Sie ist zudem
ausgebildete Mental-Trainerin; er machte noch
ein Rhetoriktraining.

Aus dem Tagesgeschift hat sich das Unter-
nehmerpaar weitestgehend rausgezogen. Ge-
schafft haben sie das, indem sie dafiir gesorgt
haben, dass sich auch die Mitarbeiter weiter-
bilden und so immer mehr Verantwortung
iibernehmen konnten.

Birgit Fiedler kiimmert sich jetzt vor allem
um das Thema Fiihrung. Im Masterstudium hat
sie ein Fithrungskréftetraining entwickelt, das
sie nun auch fiir ein ganz anderes Projekt
abseits von Fimab einsetzt: Sie hat die Krise
genutzt, um sich als Mental-Coach selbst-
standig zu machen und einen Videokurs zum
Thema Fiihrung zu konzipieren. Die Videos hat
sie einmalig aufgenommen, sodass sie sie

unbegrenzt und ohne mehr Arbeit zu haben
verkaufen kann.

Markus Fiedler konzentriert sich derweil auf
die strategische Ausrichtung der Firma und die
Weiterentwicklung des Konfigurators. Der ist
inzwischen patentiert. Sein Wert, sagen die
Fiedlers, liegt bei 200000 Euro. Hinzu kom-
men die Umsétze, die sie damit zusatzlich zum
traditionellen Geschift generieren. ,Die leicht
austauschbare Dienstleistung der Blechbear-
beitung, die wir seit iiber 30 Jahren machen,
nimmt einen immer kleineren Stellenwert ein
und wird immer mehr durch die Produktion
durch den Konfigurator erweitert, sagte Mar-
kus Fiedler im ersten Gesprach mit impulse im
Januar. ,,Und es wird weitergehen: Meine Visi-
on ist, den Konfigurator zu einer Plattform fir
kundenspezifische Produkte zu entwickeln.“

Corona hat die Digitalisierung beschleunigt
und Markus Fiedlers Vermutung von damals
bestdtigt: Die Umsdtze aus dem digitalen
Geschiftsbereich sind in der Krise gestiegen,
wihrend die Nachfrage im konventionellen
Geschiftsbereich gesunken ist.

Den Fiedlers zeigt das, wie richtig ihre Ent-
scheidung zu studieren war. o

Weiterbildung ist zeitintensiv.
Wer wertvolles Wissen fiir seine Firma aufbauen
will, muss daher zuvor Absprachen mit Partner und
Mitarbeiter treffen.

Kénnen Sie sich vorstellen, neben lhrer Abeit zu
studieren? Und wenn nicht: Was hélt Sie ab?
Schreiben Sie mir: apke.myriam@impulse.de

Schaltschrank. Schén
oft nicht - das so
gurator der Fiedlers andern

ELEKTRISIEREND /n fast
Jjedem Gebdaude hangt ein

sind sie

r Konfi

WEITERBILDUNG
FUR IHR TEAM
Investitionen in Fort- und
Weiterbildung lhrer Mit-
arbeiter kdnnen sich
auszahlen - und der Staat
hilft dabei. Mehr dazu im
Artikel ,,Lernen lohnt sich“
in Ausgabe 1/2016, im Heft
oder in der impulse-App.
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