WEITERBILDUNG

»EINFACH MACHEN!“

Die Digitalisierung in mittelstandischen Firmen ist Thema der
Masterarbeit von Markus Fiedler. Was empfiehlt er?

Herr Fiedler, wie sollten Unter-
nehmer das Thema Digitalisie-
rung angehen?

Zum einen geht es um die Digita-
lisierung von Prozessen mithilfe
digitaler Tools; zum anderen um
die Entwicklung disruptiver, digi-
taler Angebote, sodass sich das
alte Geschiftsmodell verandert.

Bleiben wir zundchst bei den
Prozessen: Wie finden Unter-
nehmer heraus, welche sie
digital verandern sollten?
Generell sollten Unternehmer
alte Prozesse standig hinterfra-
gen. Ein Beispiel ist das Doku-
mentenmanagement: Missen
Mitarbeiter tatsachlich noch
Rechnungen ausdrucken und per
Brief verschicken? Oder reicht es
den Kunden, wenn sie die Rech-
nung digital bekommen? Aufer-
dem sollte man auf Schnittstellen
im Unternehmen schauen: Bei
uns waren friiher zum Beispiel
mehrere Abteilungen in den Ver-
kauf und die Konstruktion der
Schaltschrénke involviert. Dank
der Software braucht es keine
spezifischen Fachkenntnisse in
der Konstruktion mehr, sodass
jetzt eine Person allein einen
Auftrag bearbeiten kann.

Sie haben ja nicht nur Prozesse
digitalisiert, sondern ein neues
Angebot geschaffen.

Genau, um das zu schaffen, sollten
sich Unternehmer fragen: Was
steckt eigentlich hinter meinem
Produkt? Und: Was brauchen
meine Kunden? Brauchen die
wirklich ein Auto oder brauchen
die nur Mobilitdt. Wichtig bei den
Uberlegungen ist, nicht stur am
alten Geschéftsmodell zu hdngen,
sondern wirklich Uber die eige-
nen Stdrken nachzudenken. Wir
beispielsweise haben irgendwann
gemerkt, dass wir neben der

Blechbearbeitung auch sehr gut
kundenspezifisch individuelle
Einzelteile fertigen kdnnen. Diese b
individualisierte Fertigung haben

wir digitalisiert und so unser

klassisches Geschaftsmodell

erweitert.

Aber wie haben Sie aus

dieser Uberlegung ein digitales
Angebot geschaffen?

Es ist wichtig, sich inspirieren zu
lassen und in andere Branchen zu
schauen. Ich habe zum Beispiel
bei einer Unternehmerreise ins
Silicon Valley einen Hersteller fiir
Mafanziige kennengelernt. Der
hat die Mafe und Wiinsche der
Kunden aufgenommen und sie
auf digitale Modelle der Anziige
lbertragen. Diese Idee habe ich
fir den Konfigurator genutzt:
Unsere Kunden geben ihre Wiin-
sche fiir den Schaltschrank an,
und wir {ibertragen sie auf digita-
le Modelle, sogenannte digitale
Zwillinge. Das Ergebnis ist die
individuelle Serienproduktion.

Dafiir braucht es aber doch
schon digitale Kompetenz.
Natdirlich braucht es neue Fahig-
keiten und Kompetenzen. Aber
was wir selbst im Haus nicht
abbilden konnten, haben wir mit
Hilfe von Geschéftspartnern
realisiert. Was es aber wirklich im
Unternehmen braucht, ist ein
Team, das motiviert ist, mitzieht
und Lust auf Verdnderung hat.
Und dann: Einfach machen!

Und wie kriegen Chefs ihr
Team dazu mitzuziehen?

Uber eine gut formulierte Vision,
die eine attraktive Zukunft auf-
zeigt. Die darin formulierten
Werte und Leitlinien geben allen
in der Firma die Mdglichkeit,
eigenverantwortlich und
kompetent zu handeln.
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- auch Chefs noch dazulernen
kénnen, nicht nur Mitarbeiter

- Weiterbildung neue Perspek-
tiven fiir die Firma erdffnet
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